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���������

����� ������� ��������������� 
���������  «��� 
�������» 	��-� 
(��������� «������������») ��������� 
������������ �����������: ������ 
�������� �� ������������������� 
������ ��������� �� ������� ��� 
�������������� ���: ����  ��������-
����������� ��� �������������� 
���������� �� ������� �������, ����  �� 
������������ �������� ������ � 
���������� �� ����������� �������-
���������, ��������� ���� ��� �������� 
������� ���� ������������������ 
������� ����, ���������� ������, 
���������������, �����������������, 
������������, ��� �������, ����������� 
������������������� � �������������� 
������ � ����� ����������: �������� 
�������������� ������������ ������� 
������������������� � �������������� 
����������� �� ���� � �������������,  ��� 
�� ����  ���������� �� ������� 
������������������ � ������ �� ������� 
�������� �����, ����  ��������� 
����� �� � ���� ��� ��� ���: 
������������� ��������������� , �� 
������������ ������������������� � 
�������������� ����� ������� ���� 
������  ��, �� ����������� 
�������������� ������� ������� ����, 
���������� ������ � �����������������, 
����� ��� ����������� �������������� 
������ ���������������� ����� �� ���� 
��������� ����� ������������� �� 
����������� ������������ �� ������� 
��� �������������� ����� ��� ����� 
��� ��������� ��������������������: 

	������ ������� ���� � ������������ 
��������������������� ��� �����-
����������� ����� ����������������� 
��� ���� ������������� ����� �� 
��������� ������� ���������, ������  
��� ����������� �������������� 
����������� ��������� ��������� 
��������� ����������, ����� 
���������� �������� � �������� 
��������������� ���������� ������ 
�������, ��������, ����� ��� ������� 
����������� �������� ���������� 
����������������, ����������� � 
�������� �������������� ��� ����� ��� 
������: ��� �����, �������� ��� 
����������� �������������� ������� -
����, ���������� ������ � 
�����������������, ����� ��� 
����������� �������������� ������ 
���������������� �������� �� ����� 
������������� �� ����������� 
������������ �� ������� ��� 
�������������� ��� ������ ���-
�����������������, ������� ������� -
���� � ���������������� �� ����� 
���������� ������� ��� ��� 
��������������� ������ ������-
����������� �����: ������������� 
��������������� � ��������� ����-
������� ��� ���������� ������� ����, 
������������ ��� ����������� 
������������ ������� ����������-
��������� ��� ��������������� ����� 
������������� �������� ���� ���� 
������� ��� � ���� ���� 
������������������ �� �������� ���� 
����������� �����:
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����-���-� ����������� ������ ����� �������� 2005 
�.-� ������� 1-��` ��� ���������� ����� ����������� 

�������� ������������������� ��������: ������� 
���� �������� ��������� ����-���-� ���� �� 
�������� ������� ���� ���������, ����� ���� 
�������������� �� ���� ����������������� ������� 
������ �������� ����� �������: ����-���-� 
��������� ����� �����, ������ ���������, 
������������� � �������� ��������� �������� GSM 
���������������� ���� ����������������� �������� 
�������� ������ 
�������� �����������: 2006 �.-�� 
����-���-� �����������  ��������� � ���� �����, ��� 
��� �� ������������� ��������� �: ����������� 
������������ ���������� ��� ��� ������������� 
��������� ����� ���������� � ���������������� 
��������� ���������� �� ����� ���������� �: 
������� ��� �� ������� ������� ����� 
����������� � ��������� ����������� ���� ������ 
�����������  ��� ���������� �������� �����������: 
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������������ ���������  ������ ������� ���������� 
50 ������ (�����  �� 350 000 ��������): 

�����. 2006

��������������, 
������ ���� ����� ��������, 
������������ ���������� 1988 ������� 
����������� ���� ��±���� ����� 40 ������ �, 
������������ ������������ �� 
����������������� �������������� ������, 
��������� ����������� ����������:

���������� �����. 

����������

����������� ������� ����� �������� � ����� 
��������� ����� � 90 ��������:   

��
�. 2006

����-��� (�������������� ������� � �������) 
������������� («��� 
�������» 	��) ��������������� 
������������� ���������  ������ 2004 ��������: 
���������������� ������� 2005 �������� �� ����� 
������` ������� ��±��� £��� ��������� 
��������������, ��� �� ���� ������ � ���� 
����������� ���� ������������ ������� �������� 
���� �������� ������ ������������������ �� ����� 
��������������� ��������: 
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����-���-� ���� �� ������� 
±����������������� ������� ����� ��� 
�������, ��� ������  
�������� ��������� 
�����, ����� ��� ����� ���� 
������������ ������ 
�������� 6 ����� 
 ��� ������: ������������� ��������� 
��������  �� ������� ±��������������-
��� ������������� ��� �� ������� ���� ���� 
�����: 2012 �������� ����-���-� 
��������� �� ��� ���    ���   ����������-
����� ���������������� ���������: 
���������� «����¨���» ����������� 
�����������, ��� 2016 ��������� ��� 
«����¨���»    �������    ���������`     ����-
������ ���������������  �������� 
��������� ������ ��������� ������� 
������ ���������: ���±� ����-���-� 
������ ��������� �������� ���  ������ 
�������� �������� ������  ������� 
����¨���-��: 
����-���-� �����  ���������������� 
������� ����� �� ������� ���� ����� 
�������� ��������� ���������� 99.5%-��:

��� ������������� ����� ������������ 
��������������` ������������� ������  
������ ±��������, ��� �������  
������������ ������������� �������-
��� ISO/IEC 27001/2013 ��������� 
��������� (2015 ��������): ���±� �� ��� 
��������� �����������  ����������� 
���������� ������ ���:

����-���-� ������� ��������� 
������������ ���� ������� � 1 ������ � 
������������� ����� ������� ���������� 
�����  �� 60%-�:

2014

2017-�� ����-���-� ����   ������� B2B 
�� ���� ���� �����: ������������� 
���������� ����������  �� ���� VoIP 
���������������, �� ���� ��������� 
�������� � �� ������� ��������� � 
��������� ����������� ����������: 
����-���-� ����� ��������� ��������� 
���������, ±����������������� 
������� ���� �� ������������� 
��������������, ����� ��� ������������ 
����� ���� ������� «ADC» ����������� 
����²��� ��� ������� 
�������� 
������������������� ������ ����������� 
������ ����� �: ������� ��� � ����-���-� 
��������� ���������  ��������� �� ���� 
��������� �� ������� ����������������� 
±����� �� ������������ �����, ��� 
��������  ������������ ������` 
��������/  ����������   �������   �������-
��������, ������� �� ������ ���� 
����������:��������  ����-���-� ������ 
����������� ����������, ��� ������� ��� 
������������� �� ������������ ��±���� 
����� ���� �� ���� ���������� ������� 
���������  �����  ��������:

������` 2017 �������� ����-���-� 
��������  «�� ����-���» ������� 
���������, ��� ������������ ���� ����� 
����������������� ���� �������  � 
�����  ����� ���������� �������� ������ 
��������� ����������, ������ 
��������������� ��������� ���� ����� 
������ ������������ ���������� 
������� � ���������������, ����������/ 
������������� ±���������� �������-
��������� � ����:
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�������� ����� ��� ����-���-� ���������  � ���  
��������� �� �����������: 
��������� � ���������� �������� �������� 
���������� ����� ����������������� ������� 2018 
�������� ����-���-�� ��������  
���������� 
������ ����� ����������� ��� ��������������` 

������������ ������������������ �������������� 
(Global   Reporting  Initiative)   �������������   ������-
������:

2018 �������� ������������� ���������  ������� 
������������� ���� �� ����������� #CloudMTS 
�������������, ��� ��������  ��-�� ������ ������ 
���������������, ������  �� ���������������, 
�������� ������������� � � ����������� 
��������� � ���������� �������������� ��� 
������ ����������� ����������:

���������� ����-���-� ������ 
±��������  
����������, ��� ���   ����� 
ISO 37001 � ISO 19600 �������������� � 
������������������ ����������� 
���������     �������������      ������-
������������ ��������: 2019 �������� 
����-���-� 

 �������� ���������� 
��� �� ��  ����������������� ��������� 
�������������� � ��� �� ������� ������ 
��������� �������� �����: ��������� 
«���» 
��-� ���   ����� ����-���-� 
������������ ����� 20 ������: 2020 
�������   ������   
��������   ���������-
���������� �������� ±�������� 
�����������  ���������� ������������ 
������ ������������:   ��������  �����-
������� ����������  �����������  
������������ ���������������   ����   
����������������� �� ������ �������� 
�������� �� ���������:   ������������   
�����   �������� ����� ��� ������� 
������ «����»-�� ����������� �� ������� 
��� � �� �����������, ����� ���, 
�����������  ��� �������:
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	��� ��������� 
������ 
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����-���-� ���������� ���  � ������� 
���������� ������, ����� ��� 
���������� ����� ����������� � 
�����������������  ������������   �������-
��������� ���������� �����: ����-��� 
������ � ��������� , �� ����� ��������� 
 ������������ ���� ����, ����� �� 
���������  ������������� ������� ������� 
����  ����������  ��������  ��������-
��, ��� �����  ���������� 
�������� 
������������������� ������ ������ 
�����������: 
�������������������� 
�������� ���� � ������ ������������ 
������� �� ���� ���� : ��� �������� ����� 
������ ������ COVID-19 ���������� 
����� ���, ��� ���������� ���������� 
��������� ������ ��������: �������� 
��������, ������  �� �����������, 
�����������,   �����������������,    �������-
���, ������������������� � ���������� 
����������� ����������: �� ���� ������� 
, �� ���������� ������� ���� 
����������� ���������� ��� ���� ����� 
��� ����  ����� ���� ���������� 
����� ���� ����������� ���³

� �������� ��� �������� ����` 
����-���-� ����������  �� ��� ���������� 
����� ����� �������� ±�������, ��� 
��������  
���������� �����������` 
��������� ���������� � ������������� 
������ ������������������� ������ ������ 
����������������  ���±���  �  �������  ��-
�� ���� ���³ ����������� ���������������� 
��������  ������ ����������� 
��������� � ������ ������ ����, ������ 
���������� � ������ ���������������� ���:
����� ����������� ������ ������������� 
��������� �� �������������� ���� 
������������� ������������  ���������� �� 
������������ ���������� ����� �� ������� 
��������� � �������� ���������������� 
���������� ��������� ���������� � 4G 
������������ ������ ����������:
������������ ��������� �� ��  �����  ����-
������������� ������� �� �������������, 
�� ���������������, �� �������������� �  
����� ������������ �� ������ ������� 
����������� �����³ ��� ���������       ���    
������������   ������������� ��� �� 
������ ����������� ������ �� ����� 
����� ��� �������: 

£��� �������� 
����-���-� ������� ��±���
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�� ��������� ±������ ����-���-� 
����������� �����  ���� ����� 
��� ���������� ������� �������� 

��������� � 
�������� ����� 
��������: ¥����������� �� ������� � 
������ � ������������� �����������  
������� ��� ���������� �� �������������� 
����� �����������������, ��������` ��� 
����������������, ������������������� � 
����� ���������� ������� �� ���������: 
���������  ����-���-�  ������  ��������-
��� (digital transformation) ������� � 
������������������� ±��������� ���� 
������  �������  ���������������  ������-
��� ������������, ��� �������������� 
��������  ���  ������  ,   ��  ���������-
�������� ���������������� ������������ 
������ ����������� ��������� �� 
�����������, ������������� ��  
������������ ���� ���� �� ����������³

�	�����������

��� 
����������
Aramayo Investments Limited

����-���-� 
�	������������ �� 
��������

��� ���������  ������ ���������� 
������������ ������: ���  ��������-
���� ��  �� �������� ����������� �� 
����������� ����������, �������� 
�������� ������ ������� ����� � 
����������� ��� ���  ������ ��������� 
�����: ��� ������  �������� ����� 

�������� �������� ���������� 
������������    �������������    ������-
����������  ��  �����������    ������� -
�����: ���  ������ ��  
�������� ����� 
��������: ��� �������  �������, 
���������� � �������� ����� ���� 
�����:

�������� 
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������������ ���������� ��������� ���
���¤���̈ � ®�¨������

��������������� 
���� 
�� ����� 

�����������������

��� ����� ®��������� ������������  ����������� 
����� � � ���������� ���������������� ���������� � 
������������ ��� ���������������� ����� �������� ��� 
������������ �������� �����: �� ��� ����������  
������������ �������� ����� � ���������� 
����������� ���������� ����� ����������, ���������� � 
����������  ����������� �������� �������������� 
������� �� ������������ ������� ���� �������� �����, 
���������  
����������� ���������� ����� 
�������������� ����� �������������� ����������� ���������� 
����������� ��� ���������, ���� ����� � ������������ 
����������� ������������:

�������������  6 ���� (2015 ������� ±��������)

®��������� � �������������� ��������� ���
������ ����������

������ ����� ������ ������������  ������� ����������� 
� ����������, ������������ � �������� 
������������������� �������������, ����������� 
���� ��� ����������, ����������� ���������, 
����������������� ������������, SOX ��������������� 
��������, �������� � ������ �������������� 
����������� � ������������ ��������� ������ 
�����: �� �������  ������������� ����������������� 
�����������` ����������� ��������������� 
������������:

�������������  1 ���� (2020 ������� ���������)
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®��������� � �������������� ��������� ���� �������
����� �	������

����� ��������� ������������  ������������ 
��������� ���������, �������������� �����������, 
������ �����������, �������������� � ������������ 
��������, ����� ��� ���������� ������������� ��������� 
���������� � ���������� ������ ������������� 
�������������������� ����������� ���������������:

�������������  1 ���� (2020 ������� �������)

���������� ��������� ���
������ ���������

������ ���������� ���������� � �������  ���������� 
��������� ��������� ���������������` ���������� 
���������� ������������� ������������������� �� 
��������� ������������: �� ������������  ����� 
���������, ������� ����� ��������� �����` ���������� 
����� ������ � ������� ������� �, ����� ��� 
��������� �����������, ������� ������� ��������� 
����������� ���������� �� ������������:

�������������  3 ���� (2019 ������� �������)

��������� ����������� ��������� ���
���� °���¤���

���� °��� ���� ������������  ����������� ��������� 
����������� ������������ ���������, ������������� 
���������, ��������� � ������������� 
�����������������, ������������� ���������, 
������������� � ���������� ������������������ � 
������� ���� �������������, ������������ 
��������� � ���, ������������� �������������, ��� 
����� � ������������ ��� ������ ��������������, 
����������������, ����������� ��������� � 
������������ ���������, ����������� � ���������� 
�����:

13 ���� (2008 ������� �������)
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��� �� ��������������� � ������� ��������� ���, 
«����¨���» ����������� ������� ��±���

��� ���������

��� ���������� ������������  ����� ���������� 
��������������, ����� ���������� �����������, ������ 
������������� ����������, ����� ��� ����������� ������� 
���������� ������������ �������������� ����������� 
�����: �� ��� ������������  ��� �� ��������������� 
�������� ����������, ������� � ������������ 
������������, ������������� ������������ 
��������� ������������� ����������� � ����������� 
����� �������������� �����: 
����� «��� 
�������» 	�� ������ �������������� 
���������� «����¨���» ����������� ������� ��±���� ���� 
����������  ����������� ���������������� � 
������������ ��������� ��������, ����������  ������ 
������������������ ����� ���������������� ������������ 
������������ ���� ��������� � ������������� ��� � 
��������� ���������� ����������:

�������������  11 ���� (2010 ������� ��������)

������������ ����������� ��������� ���
����� ��¦�§���

����� ��������� ������������  ������� � 
�������������� ���� ������ �
 ��������� 
���������������� ������������������� ����������� 
��� ��������, ���� ���� � ������������ ���������� 
���: �� ���������  ������� � ���������� ����������� 
������� � ���������� �� ���������, ����������� 
±��������� ����������� ������������ ������ 
����������� �����������: �� ��� ������������  
������ �������������� �������� ����-���-� ���� 
��������� �����:

11 ���� (2010 ������� ±��������)
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��� ������ � ������������ ��������� ���
¨���� ���������

¨���� ��������� ������������  ����������� 
��� ��������� � ��������������� �������������� 
������� � ����������� �����, ����� ��� ����������  
��� ������ � ������������ ��������� ������� 
�������������� (����� ���������� �������, ������ 
���������, B2B ����� , PR, ��� � ����) ���������� ����������� 
��� ���������, ���� �����, ������������ ����������� 
�  ��� ���������������� ������������:

�������������  4 ���� (2017 ������� ±��������)

���������� ���������� � ������������ ��������� ���
������ ��������

����� ��������� ������������  ����������� ������� 
�������� ����������� � �������������, ����������� 
������� � ���������� ���������� ��������� 
����������, ����������� ������� ���������� ������� 
�������� �������� ������� ������������ � ��������, 
����� ��� ����������� ������������� ������������� 
������ ������������ �����³ ��� ����������������� 
����������  ��� ����������� ����� ��������, ������ � 
��������� ������� ���� � ������ ���������������:

�������������  5 ���� (2016 ������� ±��������)


����������������� ����� ���
���� ���¥�������

���� ������������ ������������  ��������������� 
������������������ ���������� ��������� 
������������� �����: �� ���������  
������������������ ���������� ���������� � 
������������� ������ �������� � ����������� 
�������� �������������, ����� ��� �����������  
������� ������������������ ���������� ���������� 
��������� ��������������� ���������� �������:

1 ���� (2021 ������� �������)
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������������� ����� ���
�¯�� ���������

���� ���������� ������������  ����������� 
������������� �������������� �����������, 
����������� � ����������, ����� ��� ������������� 
������������ ������������� ����������� � 
����������� ���������� ������������ � ������������ 
�����: �� ������������  ������� ��������� ����� � 
����������  ������������������ ������������ ������� 
������ �����:

�������������  5 ���� (2016 ������� �����������) 
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��� ������� �	���� 
�������� 
�	����������� �� 
������ ��������� 
	��������������
������� ��������� ���� �������������� 
�������� ��� ����������� ������� 
������������ : ���  ��� ����� ��  �� 
����������� �� ������ ���� ������ �� ����� 
������������ ����� ������ 
����� ��������� ��������� �����������: 
����� ��  ������� ������� �� , �� ����� 
�� ������ ������������ � �� �� ��������� 
������: ���  ����������� ��  �������� 
�� ��������� ��� � 
�������� 
������������������� ���������³ ��� 
����������� ��  ������� ������ 
���������������� �������� ��������������� 
� ���������������� ��� ������ 
����������� ��������� ���: 
¯����������� ����������� �� 
����������� �������� ����������-
��� ��� � ����������� �� ����� �� ����� 
��������� ��������������� �������� 
���������� � �����������������: 
��� ���������������� �����������  �� 
����������� ��������� � �� ������ 
����������� ��������� ���� 
������������ ����� ��� ���� ���������� 
�����: ����� ������ ���������� ������� 
��������� ����-���-� ����������� ��� 
������������� � ������������� 
�������������������, ����  ����� ���� 
��������� �������� ����������� 
����� ��������� � ���������������: 



16

�	������ ���� 
��	���������������� 
��������

����������� ���������� ����������� 
����� �������� ������� 

¯������ ����������� ������������� 
�����

3 ����� ������������ ������� 
�����������

2021  �������  
��������   ������������-
������� ������� ����� ������ 
������������ ����:  ����-���-��  ����-
 �� �������� ����������������� � 
���������  ���������������� ������-
����� � ������� ���� ������������� � ����� 
��������� �����������  �������������-
������ �� �� ����� �����������, �� 
������ ����� ���� : ��� ��������  
������������ ��������� � ��������-
��� ���� � ������� ����������� 
�������������������   �   ������   �������-
��������� ���� ���������, ��� �� 
���������������  ���� ����������� � 
������������ ������ ������� ������� 
���������� ���������� ��������-
����� ������:

38.2%
+0,2 pp

61,8%

43,3% +3,6 pp

56,7%

40,3%
+0,79 pp

59,7%
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�������������� �� ��� ��������  ������������� ���� ��, � ����-���-� 2020 ������� 
������ ���� 0,43 ��������� ����� ���������� ������� ������������� ����������: 
������ �������� ����� ������, �� ������������������� ������ ������ ��������� � 
������������ 
���������� �� ������������� ���� ��±��� ���������� ���������� 
�����³ 
������ ������� �, �����������, ������������ ������ ������ �� 
������������������� �������: ��� ������������� ������ ����� � ±���������� �� �� 
������������ ����������� ���������, ������ ������������ � ���±��� 
��������������� ����� ��±��� ���� � ���������� ���� ������ ������������ ������:

¯������ ����������� 
�� ������� ���������� 
����������� �����

�� ������� ���������� ����������, ���� 

 ����

�� ������� ��������� �������������� ������� 66.9% �������� 
���������� ����������� ����-���-�� ��������  ������� 
�� ������� ��������� ���������, ������������� �����������  
����������� V&D (�������� � �� ������� ���������) 
���������� �������� ������ ��������� ��������� ������ 
��������� ������������ ������������ ±���������� 
���������������: ����-���-� ������� ������  ���� 2021 
��������� ����������  «+» ����������������� «+3GB», «+10GB», 
«+Video», «+Chat» ���������������� �  «V&D» ���������� 
�������� �� ����� ������������ ����� �� ����� 
�������������� ±����� ����������: ��� ���������� ���� 
���� ��������� ��  ��� «+Unlim» �������������, ��� �� ���� 
������ ����������  ������������ ��������³ «+Unlim» 
������������� ������ �� ������������ �������� 
������������� � ������ ����������������� ���: ���  ��� 
�������� ����  �������������� ���������������� 
±����������, ����� ��� �������/ ������ ���������� ���� 
�����������: �������������� ���� ���������� 
����������  ������ �������������, ������  �� «Apps Club» � 
«Kids Club» (����� � ������� ���), «Fitness Club» (������ � ����� 
����������), «#LikeU» (������������� � ������������), «IVI» 
������ ����������, « Fantasy League» (����������� �����), 
«E-Teacher» (��������� ��������) � ����: «����¨���» �������� 
��������� ������ ������������� ����������  ������ 
������ ��������� �������: 
°����� ��������� ��� ������ ����������� 
���������� 
��� ����� ���������������� �����, ��������� SMS 
�������������������� ������ �� ����� ������� �� �������� 
������� �����: ������ �������� ���������� ����������� 
SMS ���������������� ��� �������� ��, � ��  ���������� 
�������� ��  ��� ���������� ���� ���������������� ��������� 
����� ����������� � ±���������� ������ ���������� 
��������� �����:

33,1%
+1,4 pp

66,9%

1Q20

5,3 5,1
5,5

5.8

+9,2%

6.3 6.3

5.5
5.8

2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21
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���������� ����������� ����������� 
������������ �������� ���������� � 
������������ ��������� ������� 
����� ��: ���  ��������� ��  
������������ ���������� ���������� 

�������� 
������������� ����� ���, 
������������ ��  ���� �������������� � 
������� ��� ��� ����� � ������������� 
����������� ������ �������� 
����� ��������� � ���������������:

�
�������� ����������� 
������������ 
�
�������� �� 
�������� ����

���������� ����������� ������ ������� 
������ ����� �����, ����  ������� �� 

�������� 
����������������� � 
������������� ��������� �� ��������� 
��� ����� �:

����-���-��� ������������ �������� 
����������� ����� ¦������ �������� 
 (
������ �������� � �������� 
��������): ��� �������  24/7/365 �������` 
���������� ������������ ���������� 
���������� ¦������ �������� ��� ��� 
������ � ����������� ������� ������� � 
��� �������������� ����������� ����� 
������� ��������, ������ � ������ 
������ �������� ����������� 
���������������:
����-���-� ������������ ����� �� ��� 
�������� �� ¦������ �������� ���� 
����-���-� ������������������ 
������������ 111 (������) ��� 
�������� 
��� �������� ������������ +37493297111 
��������������� (�������� �������� �� 
��� ������������ ±�������� 
�������� ���������): £��������� ������ 
����-���-� ������������ ����� �� ��� 
�������� ��� ��� ���� ������������ 111 
���� ������� (������) ��� £��������� 
������ � +37493297111 ��������������� 
(������) ��� ��������: ¦����������� 
¦������ �������� ������������ ����� �� 
���������� ����� SIVR (Situative Interactive 
Voice Response) ��������� ������, ��� 
������������  �� ������������  ����-
�������� �������� �������� , ������ � 
��� ���������� ��������� 
������������ ���:

2021 �������� ¦������ ��������� ������ 
��������� ���������������� �������� . 

�����  �� 9,000,000 ������������ ������ 
���������� �� ���� IVR ����������� 
������������ �� ������������ 
������, 

�����  �� 2,400,000 ������������ ������ 
���������� �� ¦������ �������� 
������������ � ������������ �����:
 

2021 �������� ��������  �����  �� 5,1 ���. 
������������ ����  �� ���������� 
����������:

73

������������ 
��������

52

���������� ���������� ��������:

���������� ����������  
�������� 

������������� 10 ���������:

21

5,1M
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¬����������� ��������� ����-���-� 
������������ ���������� ���������� 
������ � ���� �������� ���� , ��� 
���������  ������������ ���������� 
����� ���� ������������ ���������� 
��� ���, ����  �������� �� ������ 
����������� ������������ � 
���������������� ����������� �� 
��� �������������

2021 �������� 
����� �������� ���� 
�����  �� 1,500 ���� ������ �������  
���������:

������������ 
(������) ��������

111@mts.am ����������� ������� ������� 
����������� ��������, 

������ �� «�������� ±������» (cabi-
net.mts.am) ��������,

���������� ��������� ����-���-� ���� 
� ��������� 

����������� ������������ ����������� 
��� ������ ��������������� �� ������������ 
��� ������������������ � ����� 
���������� �������  ������:

����������� ���������� ��������  
������������ �������� ��������� � 
�������������� ����������� ���  ������ 
�����, �������������, ������������� 
����������������� ������ ������� 
����������� 
����������� �������� 
��������� ��������� ������ ����� 
������������ ���������� ����� 
������������ � ����� �������������� ����� 
����� ��������� ����������, ����� ��� 
��������� ����������������/ ����� ���-
������� ����������� �����: 

����� �������� ��� ������������  
������������ ����� ���� ���������� � 
������ ����������� ���� ���� 
����������:

2021 �������� ¬����������� �������� 
���� ���������  �����  �� 67,000 
������������ ����������� ���������:

1,500

67,000
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2021 �������� ������������ ����������� 
��� ����� ����������� �� �  ��� ������ 
��������   �    ������������������   ����-
�������    ���������������   �   ������-
������ ������������� ����������� � 
����������� ������������� �����������, 
����  ����� �� ������� �����������.

�������� � ������������������ ���������� ����������� �� 
������������� ���������� (����� ��� ��, 
������ � ���� ��) ����������� � 
����������� � ���� ����������������� 
������ ��������� 
����������� 
���������� «���� �����» ����������� 
(Multi-Channel) � ����������� ���� ,

���� ������������ � ������������ 
�����������    ����������    ������    «Multi-
Channel»-�� ���� «�������» ������������ 
(Omni-Channel) ������������ ��������� 
������������ �������� ����� ����� 
����� ��������� ��������� ����� ����� � 
������������  � ������/ ������  
����������� ��������� ������,

������������ �����������  �  �������-
 ���� ����� ��������� � ����� 
������������ ���������� ����� ��������� 
(������������� ��� ������������)� 
����������� ±����������� � ������-
������������� ����� �������������������:

������������ �������� 
��������� 
(��
� ���������� �� 
������� ��
�������)

������������ 
�	������

¬����������� �������� ���������� 
��������� � ���� ��������� ����� 
�����������  ����-���-���: ������ ������� 
(https://shop.mts.am) ������ �������� 
����� � � ������������ ��������/ 
���������� ������  (+37493298700 ������ 
��� ��� ��������������� 24/7/365 
�������� ������), ��� �������  
�������� ������������ �������������� 
����� ����� ��������, ����� ��� 
������������ ����, ����� ��� 
��������� ������������ ������ ������� 
��������� ���� ����: 
COVID-19 ����������� �������������` 
±����� ��������� ���� ������� ������ 
�������� ����� � ������ (������� 
�����������, � ����������� ������ 
����� ����� � ����) ����-���-� ±����� 
��������� ���������  ���� ���������-
����������� ������ ����� ������������ 
������������������� ���������������� 
������ ��������� ���� ���� ������� 
�����: ���������� �������� ���� 
��������� ���������������� �����������-
�� (MNP) («e-SIM» ���������� ����������) 
�����  ����������� ������ ���������:

������ ������� ������ ������ ������� 
���������� ���������������� ����-���-� 
����������� ������ ����������� 
���������������������� ��� : ���������� 
±����� ������� ������������ ����� �� 
������ �������� ����� ��������� 
������� ����� �������, ������ � 
��������� ������� ����� ��������� 
 ������, ����� ��� ����������� 
��������������  �����������   �������-
��������� ������, ������  �� 
«����¨���»-� � «���-���»-�: ������ 
���������� ������ �������� ������ 
�������� ����� �������������  ������ 
��� �� ��� ��� 

 ����� ��� � �������� 
���� ������������: 
����-���-��� ����������� ������ 
��������� ���������� ������������ , 
������ � ������������ ������������ 
������������ ���� ����� � ������ 
������� � ������ ������������������� ���:
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������� �����������
�� ����-���
«�� ����-���» ������� ��������� 
�������������  ����������     �������-
��� �� ������������ ���������� ����� 
�����.

��������� ����������, 
������ ��������������� ��������� 
���� ����� ������ ������������ 
���������� ������� � ���������������, 
����������/ ������������� 
����������������, 
��������� ���������, �������������� � 
SMS ���������, 
������ ���������������� ����� �������� 
 ����� ��� ��� ���������, 
����� ������ ���������� ����������� 
������� ���, 
��� �������� ��� ��� ���, 
��������� ���������� ��������� 
��������� � ����:

�������� 
«����¨���» ���������� ��������� 
������� � ������ ���������� �������  
�������� ���������, ��� ���������������  
�����. 
������� �������� ����������� 
�������� ����, �������� ������, 
������� � ���  ����������� ������ 
���������: 
«����¨���» ������������� ��� ���������� 
 ��������� ������� �� ��������������� � 
�� ����������� ������:

FITNESS CLUB 
«Fitness Club» ������������� ������� � ����� 
����������� ������������ ��������� 
���� �����  � ���������� . 

����-���-� ������������ ����� �� 
������������ �������������� 1 ±�, 1 
�����, 1 ��� ��������:

����� �  ���������  �����������  �����-
����, 
����� ������ 
�������� � ������ ������������ 
�� � ������� � ���������

APPS CLUB 
«Apps Club»-� ����������  700-�� ����� 
������� �������� � ���� ������������ 
� ��������� �����: 

����-���-� ������������ ����� �� 
������������ �������������� ±�����, 
��������� � ������� ������ ��:

KIDS CLUB 
«Kids Club» ��������� ���������� 
����������  ����������� ������� �����: 
����-���-� ������������ ����� �� 
������������ �������������� ±�����, 
��������� � ������� ������ ��:

FANTASY LEAGUE
«Fantasy League» ������� ��������� ������ 
����������� ������ ����� : ��� 
���������������  ����� ����� ¡�� ������ 
������������ �������� ���, ����� 
��������� ���� ������� ������ 
��������������    �   ������    ����������- 
������ ������� 5-�� ��� 25 �� �������� 
��������: 
����-���-� ������������ ����� �� ���� 
±����� ����������������� �����:

IVI
«IVI» ������ ����������� ����������  
������� ������� «Disney», «Marvel», 
«Warner», «Paramount» � ��� ������������ 
���������������� �����: 

����-���-� ������������ ����� �� 
������������ �������������� 1 ±� ��� 1 
��� ��������:
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E-TEACHER
«E-Teacher»-� ��������� � ���������� ±��� 
��������� ��������� ��������� �������� : 
���������� ��������� ����������  ���� 
�������� �����: 
����-���-� ������������ ����� �� ���� 
±����� ����������������� �����: 

LIKE U
«#LikeU» ��������� ����� ����� ����� , 
�� �� ������ �� �����, ���  ����� ��� 
��������������� � ��������: 

����-���-� ������������ ����� �� ���� 
±����� ����������������� �����: 

BUSUU
«BUSUU» ��������� ������� ������ 
�������� ������ ����� ��� , ��� 
����������  ��� 13 ����� ����������� 
����� ������� ����������, ������ � ��� 
������������:

ESET PARENTAL 
CONTROL
«ESET �������� ����������» ��������� 
�����  ����� ��������� ���������� 
��������� �������� �������� ����� 
����������� � ���������� ±�����������: 
��� ��������� ������ �������� ��������� 
�� ����� ��������� ��������� ������� 
����������: 
����-���-� ������������ ����� �� ���� 
±����� ����������������� �����:

IMUSIC
«IMUSIC» ��������� �����  ����� 
±���������� ������� ����� ��������� 
�������������� ����� ��������, ������� 
������������ ������������������ ����� 
������� ������� � ��� ����� ��� 
±��������� ���, ������� ���������� ����� 
�������� ���������, �������� ���������� 
������� ��������� ����������. �������, 
����������������� ������, ������������� 
������ ��������� � ��� ������: ���� ���, 
±��������� ����� �� ���� ������ 
���������������� ��������� «InstoRadio»-�: 
«IMUSIC» ��������� ������ ������������� 
������ ������������� «X», «Y», «Z» � 
����������� «X», «Y» ��������� 
������������� ���������� �������� 
������ ���������� �� ��������, ��� 
��������� ����   ������� �� «IMUSIC» 
����� �� ������� ��������������� � ���� 
����� �������� �� ������� ���������� 
����� ����������:
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2021 ������� �£��¥¤���� ���¨��¡����������� 

��������������� � ������������ ���������������� ����������� ������������, ���� ���� � 
������ ����������������� ����������� ����� �� ������� � ������� ������������������� : 
����-���-� ������� ���� ����� ����������� ±������������ ���  
���������� � ���� 
�������� ����������: 
������������������, ����� ��� ������ ���������������� ������ 
���������� �� ������������� �������� ���� ������� ���� � �������� ����������������� � 
������������ �� ��� ����� ���������� � ���������������� ������������ ���������: ������� 
������������������� � ������ ���������������� ��������� 
���������� �������� ����� 
������������� ��������������� �� ��������, ��� ������������  ������������������������ 
������������ ������� ������������� ����������: ����� ���������� � ���������������� 
��� ����������� ����� �������� ������� ����������� ��, � ��  ������������ �������� ��  
�� ����� ���������� ��� ����������������� � �������� ������� ����������: �� 
���������  ��� �������������� � �������� ����������������� ������������ �������� � 
���������� �� ���� ������������ ���: 

2021 �������� ����-���-� ������ ��������� ���� �������������, ��� ����� � ����������� 
������������� �����������, ����� ��� COVID-19 ������ ���������� � ��������, ��� ����� 
������ ������������� ���: 
���  ��������� ������ ������������ ��� �� , �� ��������� eSIM: ��� ������������ SIM  ���� 
����� SIM  ����, ������ �����������, ��� ������������ ����� ������� � ±�����������: eSIM 
����������� ������� ��� ��� ������� �� ������������ ����� �� ����������� ��������� 
����� ���������  ������ eSIM  �������: 

��������� ������� ���� ������ ������  2021 ������� ������������� �����: 
��������� 
������� ���� ����� ���� �������  ����������� ������� ���� �������� ������� 
��������: ¯����������� ����������� �������, ��������� �������� ����� �������, ������ � 
���������� ����� ��������� ��, �� ��� ���������������� ����� ������� ��: ���������� �� 
���������� ������ �������� �� ����� ������� ���������� �������� � ������� ��� � ����� 
���������� ��������� ��������� ���������� �, ��������, ������� ���������� 
±���������� �� ����� �����������, ���±���������� ���������� � ���������������:

«�������� ����������» ����������� ����������� �� ������ ������������ ����� 
�����������  ����������� ���±��� ������� � �������� ����� ��� ������������� 
����������� ��������� ���: ª������������ �����  ����� �� � � ���� ������������������� 
���������� ������������� «���������» ������� �������: 
2021 �������� ����-���-� ����������� �� ������� ��������� � �������� ���������������� � 
 ��� ������ ��������, ������  �� «+10 ��», «+100 ����», «+Video»�  «IVI» ������ ����������� 
�������� ������������������, � «+Unlim» �������������� �� ������� ������������ 
±���������� �����, �� ������������� ���������������� ���±��� ����� ���������� 
������������ ������������� ���������� ��������: 

®��������� ���������������� �������� ���������� ��� ������� �����   ¬����������� 
���������� ����� ��������� ������: «��� �����» ��� ���������������� ��  ����������� ��  
�������� ������������ ��������� «Bez Границ» (����� ����������)� £���������� 
������� 
«��� ¤���� »  ����� �������� ����������� ������������� �����: 
2021 ��������, �� ������� �������� ���� ���������� ����� �������, ����-���-� 

���������� �������� ����� ������������� ����� �������, ��� ������� ��� ��������� 
�������� 4G ���������������� ���������, ����� ��� ����� ����������������: 2021 �������� 
���������� �� �����  �� 370 ��� LTE ������� ��������� 3 ±����������� ������������ 2600, 1800 � 
800 �������������³

2021 �. �	�������� 
����������������� 

COVID-19-� �� 
�������� ������������ 
��	���������������� ������ ���
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���������� 


���������� ������ ����� ������ ���� �� 
0,9%-��, ����� ��� �������� ��, �� ������������� 
��������� �������  �������� ����� �: 
������� 
��� ���������� �������������  2021 ������� 
4-�� ����������� «+» ���������������� ��� � 
�������� (+10��, +3��, + Unlim, +chat, +video) � «X», «Y» 
���������� �������� ������� ������� ��� 
�� ������� ��������� ����������������� ������� 
�������� ����: 
������������������ ��� �����������, 
±������ SMS-����, ��������� ���� � 
���������������� ��� ��� ������� �� ��������� 
�������� ����������:
����-���-� �����  OIBDA �������� 53%-��: ������ 
����� ������ ��� �������������  �������� 
����³ 
������� ������� ����� �� 12 ���� ����, ��� ������� 
 �������� 24,5% - �:

*ª��������������. ��� ®
��15-� � ®
��16-�  

2021 �������� ����-���-� ����������� ����� �� 49,0 ����. ����³

����� ��� 

 ����

� �����  48,956
� ���� � �� � � ��� ��� � �� ��������  46,881
V&D (¡�������, �� �������, SMS)�  37,268
	����������� �  5,583
£������, ���������  955

������ VAS & ��������                721
��� ������� ����������������             2,355
� ���� ���� � � � ��������������             1,219
�������� ����� �                739
��� �����������                117
(��) � � ���  ����`   -13,220
� � � �� � �� `  35,736
 73%
�������� �������  -5,129
������� �������   -7,182
OIBDA ��� ��������������  23,425
OIBDA ��� �������������, % 48%
������������*             2,416
OIBDA�  25,842 
 53%
������������  -15,783

������/ ������ ���������������  1,041
����������� ������� � ������������ -2,842
��� ���������� � ������`  -1,486
����  6,772

���`  -3,399
���� � ������  3,373
 7%
CAPEX cash�   12,006
CAPEX-� ±���������� 9,816


������� �����, %  

¦��� ������� %� 

OIBDA %�
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����� ��� 

 ����

2020 ������� ������ 2021 �������� «����-���»-� 
��������� �������� ����  432 ��� ������³ 
��� ���������� �������������  ��������� ���� � 
�����������������, �������� �� ������� ��������� 
����������������� ������� ����������� ����:
��� 
�������� �������  �� ������� ���������������� 
���������� ������������� ������� ������������ 
����������� ����� � ����� ����������� �������� ������ 
�������: 
��� ������������ ������� ����������� �������� 
������� �� ����������� ����������� ������� 
������������ ±���������� ��������� � SMS 
����������� ��� ������:
�������� ����� �� ������� �������� ������ � 
�������� ����������� �������������� �����������: 
®� ���� ������ ��������������� �������� ����-���-� 
���������� �����������  B2B ������������ ����� 
���������� �����������������: B2C ������������ 
����� ���������������� �������� �� 3 �����������: 

 
��������� �����������  B2B ����� �����������������³

2021
��¡� ����

2020 
��¡� ����

� ������������
2021-2020

¡������� ����������������� ������� ������� 11,403 11,674 -271

£������ ����������������� ������� ������� 955 1,086 -131

������������ ���������� 1,245 1,594 -349

���������� 56 42 14
��������� ���� � ��������������� 
(��������` ��������� ���� � ��������������� ����������) 25,530 22,897 2,632

��� ����������� ������ ������ 2,093 1,318 775

	������������ ������� 5,583 6,015 -432

¯������� ������� 205 168 38

������� ����� ��������� ���������� 46,881 44,691 2,190

¦���������� ������ 36,581 34,688 1,894

������ ������ 4,152 3,527 625

��� ������� 117 147 -30

�������� ����� �� ������� 739 2,507 -1,768

®� ���������� 
®� �������� ®�������� ������ ������ 57 56 1

®� �������� ������ ������ 883 818 65

®� �������� ��� ±���������� 213 304 -91


��������� ®� ������ ��������� 66 0 66

®� ���� ������� ��������� ������� 1,219 1,178 41

�¡� ���� � ���� 48,956 48,524 432
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����� ��� 

 ����

������� 

������� �������

������� ������� � ���������
	������ 

������� ������� � ���������
	������� �������


������ ������� 

� ��������� ����²�� 

����������� ������� � ���� ����²�� 


�������� �������� �������� ����²��

�������� 

��������� � ��� ����������� ���� �� 

°��������� ��������������� 

������������ ������� 

����������� ������� 

��������� �������

�������������� ���� ������������������ 

������������� ������������������

�������������� ���� ������������������ 

������� ������������������ 

��������� � ��� ������������ ���� �� 

����������� ���� ���������������

����������� ��������������� ��������������

�������� �������� 

���������� ����������� � ���������

��������� � ��� ����������� ���� ��

2021 �. ���������� 31-� ���������

� ������� ����²��

������� ����²��

������� � ���������� 

� ������� ������������������ 

������� ������������������

27,543  

11,956  

4,747  

3,465  

530  

48,241 

37,791  

86,032 

71,121 

4,412  

10,499 

1,379  

3,609  

18,574  

257  

9,662  

4,312  

  

550  

83  

70,489  

4,348  

65  

1,528  

86,032  

1,474  

5,201  

2,296  

���������� ������ ����� 
��������������
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2021 ������� ����� ��������� ����-���-� 
���������� ������ �����  ���� �������� 
�������� � ������� ���� ������ 
������: ������� ����²��� 3.7 ����� 
����������� �� ������� ���������������-
����: 

������ �������� (���� �� 157 ���� 

 
���� � ��������� 130 ���� 

 ���� 
�������������, ��� ������� ��� ������� 
�����  28 ���� ����) ������� �� � ������� 
����²��� ������ ����, ��� 
���������� ��������  ������������-
������� ��� �����������: 
� ��������� ����²��� (31 ���� ���� ����  
� 19 ���� ���� ��������� �������������, ��� 
������� ��� ������� �����  12 ���� ����) 
���������� �������� �� ������� ��� � 
�����������³ 
����������� ������� � ���� ����²��� (10 
���� ���� ����  � 6 ���� ���� ��������� 
�������������, ��� ������� ��� ������� 
�����  4 ���� ����) ���������� �������� 
�� ������� ��� � �����������³ 
°��������� ���������������� �������� 
�� «Mobile Telesystems» ���-�� ������� 
����������������: 

������������� ���� 550 000 ������� 
���������, ����� �� ����� 1000 

¨ 
���� ��: ��������� �������� �����  70 
���� ���� � 10 ���� ���� ��������� 
��������� ����:

550,000

������������� ���� 550,000 ������� 
���������� ����� �� ����� 1000 

 ���� 
���� ��:
��������� ��������� 70 ���� ����, 10 ���� 
���� ������������� �������� ����:

70BLN AMD
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��������� 
	���������

����-���-��� �£-� ������� ��� ����-
������ ��������� ������������ �������� 
��� �� ��������� � ������� ���������� 
��������: ������� ������ ��������� 
������� �£-� ������  ������� ��������� 
����������� �������������������� ��-
������������ ������� ���� ��������, 
������������� ������������������ ������ 
���������, ���� �����, �������� � 
����������� ��������� ��������� ����-
������� ������������ ���������� 
����������� �����:

�	 
�	�����������

���  �������� �� , �� �������� ������ 
������������������ ����� �� ��������� 
��������� �������� ���� ��: ������� 
��������� ������������� � ������ 
��������� ������. �� ��� ��������� , 
��� ±�����  �� ������ ����� 
��������������� � ��������� ������� �� 
���������: �
� � ������������������� 
������ �� ����������� ���������� 
���������� ��� , � ��  ��� ����� ��  
��� ����������� �� ������ ��������� 
������ �������� ����������� �� 
������������, �� ����������� � �� 
����������� ������� ����, ����� ��� 
������������� �� ��� ����� �� � 
����������� ������� ��� 
������������� � ���������������:

��� �
����

����-���-� ��� ����������  ���������-
������� �������� �������� ������� �� 
������� ���������������: �� ��� ��������-
������ ����� ��� ����� ����������� 
������������� �������  ������� ������� 
���� �����.

��������������
���  ������� ��  �������� ��������� � 
������������ �������� ��  ���� : 

������������������ 
���  �������������� � 
������������������ ��  ����������� 
�� ������� ��: 


�����  
��� �����  ������ ��� ��� ������ ��������� 
�� ��������� ���� ���� ��: 

������� �������   
���  �������� ��  ��������` ������� 
������� ����������� ������� ����: 


�������������� 
���  �������� ��  � ��������� �� :

��� �������� 
��������
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��� ¢�������¨� �� �¯������� ��� 

�§�������� 
������������ ��
��� ������ � ��������  ��� 1300 
��������������: ���  ����� 
�������������� �� ����������������� ������� 
��������� ��� �� : ����� ������, �� 
������ ����� �� ����� ���� ��� 
����������� ���������, ����������� � 
���������������, ��  ��� ��� ��  ������, 
�� �� ���� ���� ���� ��������� 
������� �� ������� ���� ����. 
��������������, ������������������, 

����� , 
�������������� � ������� 
������� : ���  ������ � ����� ��  ��� 
���� �����, �������� ����  �� 
������������, �� �� ����� � �� ���� 
������������ ��, ����� �� ������ � 
��������, ������ �, ���������, �� ��� 
������������� �����: 
��������� 
��������� ����������� �, ��� ��  
����������� ��  �� ������ � �������� 
��������, ����  �� ����������� 
���������, ����������, �� ����� �� ����� 
��������� � ����������� ������������ 
������� ����: 
��������� ������, ��  ������� �� , �� �� 
������������� ���������������� ���-
��� ������ �������������  ������, 
��������� � ������� ������� ���� 
���������: 
���������� ���������-
������ ����������� ������������� ����� 
�������� ����� : ������� ���������  
��������� �������� �� ������-
������� ������������,  �������, 
��������� � �������� ������: ���  
������ ��� ��������� � ����� , �� ��� 
������ ������������� ����� ������ � 
�������� �� �����, ����  ������� 
����������� �� ��� ����������, ��� 
������������� � ����� ������������� 
������ ���������������������: ��� 
���������������, ��  ����� ��  �  ��� 
��� �� ��������� ±������ ���������-
����� ����� ��������� ���� � ���� ����� 
�����������, ���� ����� ������������� 
�����: 
«Lucky  Carrot» ������� ±�����  ������-
�������� ������ � �������� 
������������� �������������� ����� 
���������� ������������� �����������-
�������� � �������� �������� ��������� ��� 
������� ����� �������� ����������� 
������� ���� ����: �������� ������� 
����-���-� ��� �� �������� ��� ��������, 
�������������� ���������������  ����� 
�������������� ���������� ����� 
����������� ��� ������ ����� ���������� 
��� �������������� �����, ������� ����  
��� ����� ����������� ��������, 
����������������� � ������������������ 
���������� ����� ����� ���� �� 
������������ ��������� ������³

��� ��������������

����-���-� ������� ������������������ ������� 
�������� , ��� ����������� � ��������� 
������� � ������������������  ��������� ����� 
������������� �����: ��� ������������� 
�����������������  ����� ������ �������� 
������ �� � ������������� �������: ��� 
������������� �������  ����� ��������� 
������� � ����� ����������³ ����  ����� ����� 
� ������� �����������  �������� ������� : 
����-���-� � ����������� ��� ��������������, 
������������� ��������� � �������� 
������� , �������, ���������, ���� 
���������������, ����� ������, �����, ������, 
������-��������� �����������, ���� �, 
���������� �����, ������� �,  ��� ���� 
����� ���� ��� ������: �� ����������  
����������� ����� �������������� � 
��������������, �������� ��������� 
���� �������, ����������, ������������� � 
������������ ��������: ���������������, 
����������������, ������������������� �� ��� 
������ ��������� ������� ��������� ��: 
��������, ����-���-��� ����� ��������� �� 
������������ � ����������������, �������� 
��������� ��� ������� ������� ����������, ��� 
���� ������� �� ���������� ��� ����, 
������� � ��� ������������ �������� ��������³ 
������������� ������������  �� ������������� 
� ����������� ��� ������� ��� ������������� 
�������� ���� ����� �������� ������������� 
������� � ������� ���������: ������������� 
��� ������ ������� ����� ������ ����� 
������� ����� �������������������� 
��������� ���������� �������� ���������� 
��������� ����-���-� ���������� ���������� 
� ��������  ����� ������� ���� �������� �� 
¬������ ���������, ����  ��� ������� �� �������� 
���.

������ �� �������� 
�����������


������������� ±�������������, ������������ 
����� ±��� , ��������� ������ ���� 
��������������, ���������� ���� ���� �������, 
������ ������� ���������, ��� �������� 
������ �������� �� ����������� �������, 
������������ ������������, ����� ��� ����� � 
�������� ������ ��� ����: 

���������� , �� ����-���-� ����� �� ���� 
��������� ���   ����� ����� �� ��������` ��� 
������ ��� ������ ���, ���� �����������, 
������ �������� �������� ��������, ������ 
����������� �� ����� ���� ����������:

 

��� ������������� � �� ������ � ��������� 

���������� ��  �������� ��  ��� ����� 
��������������, ��� ����������� ��  �� 
������������� ��������, ������������� 
���������� ����������������� �� 
����������� ��� ��� �������: �����������  ��� 
���� ����� �� ������� ±������ � ���, ����-���-� 
��� � ����� ����� ���� ������������ 
��������� �������� ����������������, 
������������� ������� �� ������ � ����� 
�������������:
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������	��
���� 
����
�������������� �� 
���������������

����-���-� ����� ������� � 
����������� ��� � ���������� ����� 
������� �������  ��������������, 
������������������ � ������������ 
�������������  ��� ������������ ����-
��������� ����������� ��� ��� ��� 
�������� ����� ���� ��� �������, ���-
����� ����������� ������� ������� 
��� �����, ���������� ����������� ��� 
������ �������� ��� ��������, 
����������� ��������� ��� ����������
����� ��� ���������� �������������, 
���������� �������������� ���������-
������ � ��������� ������� ��������� ����� 
�����������: 
���  ��� ���������� ����������������� 
���������� �����  ���� ������ ������ 
����������� ���������������� ±����� 
��������� � ������������ ����������� 
����� ���������, ����� ��� 
���������� ����-���-��� ���������� 
�������� ���� ��������� ����������: ��� 
����������, �������� ���������������, 
��������� ������ �������  �������-
��������� � �����������, ����������  
���  ��� ��������������� ������� � 
��������� ���������������, ����� ��� 
����������  ����� ������� �������-
����� ������������ (��� ����� ISO-� ��� 
������):

������������� 
����������������

����-���-� ����������� ��������� � 
������� ±������� , ��� �������  ������� 
���� ����� � ��������� ��������������� 
������������: ��� ±�����  ����� ����� 
����������� ��� ������������, ���� �����  
�������������� ���������� ���������� 
���� �������� � �����������������: 
��������� � ��������  �������� 
����� ��� � �������� ����������� ������� 
��������������� ��������, ��������� 
������� ����, ����������� �������-
 ���� ��� � � ������� ����������������� 
� �������������������: 

���������� ����-���-� ������� ��������� 
�� ������� ��������������. 

������������ ���������� ���������� 
®��������� � �������������� ���������� 
��������� ����������� ���������� 
���������� ���������� 
������������ ����������� ���������� 
������������ ���������������� 
���������� 
��� �� ��������������� � ������� 
���������� 
��� ������ � ������������ ���������� 
���������� ���������� � 
������������ ���������� 
������������� ����� 

����������������� �����

���������� 
��	�������

���  ������ ��  ��������, �� �� ������������ ���������� � 
����������� ������������� �������� ����� ����������� 
���������������, ������ ����������� � ����������: ��� ��������� 
�������� ������� ����  �����������, �� ��  ����������  �� 
��������������� �������� ����� ������������, ������� � �� 
���� ���� � ����������� �� ����� ������� �������� ���: 
����-���-��� ������������ ��������� ������������� �������� �� 
���������� �������� (��������� ������� ��� ������ �����������) � 
��������� �������� (������� ������� ���������� � ��� 
��������������� ������������):

������������ ����������� �� 
��������
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���� ��������� ������������ ��� ������ 
��������������� ��� ���������������, ��  ��� 
������ ��  ��������� ���������� ������������ 
����� ������ ��������� �����: ¨���� ���������� 
��, � ��  ��������� �� , �� �� ������������� ���   
��� ����� ����� ������� ������ ���� �����: ������ 
��  ������� ��  ���� ��������� �������� 
����������� ������� ����������������, ����  ����� �� 
±���� ������ ��±��� ���������:

¢����������� �� 
���������������

�� ������������� � ����� ���� ���� ����� ������ 
��� ����� ������� ���� ��������� ����, 
����-���-� ������  �������������  ��� �����������, 
��� ���������������  ��� ���������� ���������� 
� ����� ��������� ������������ ���� � 
����������� �������� ������� ������� ������������: 
������������� ����������� � ������������� 
������� ������ ����-���-� ��� ��������� � �������� 
 �� ������������� ���������� ����������, �� �� 
������������� ����� � ������������ ��������� � 
���� �����������, ���� ������� ����������:

���������� 
��������


��������� 
(����������� ������������ ����, ��� ������������ 
��� ±��� �)  3%

����������
(	�������� �������������� �������� ����������� 
 ��� ����������) 27%

���������� 
(������� ����������, ��������� ������� � 
��������������, ������������, ��������� ����� 
���������� ����)  70%
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���������� 
���������

����-��� ������������� ��������� , �� �� ����������� 
��������� �� ������������� �� � �������� , ������� 
���������� ��������������� ������� �������������� ���  ����� 
��� ������ ���� ����� ����������, ������ � �������� 
�������������� ��� ������ � ������� �������� ����� � 
����� ���������������� � ������������ ��������: ������ 
Covid-19 ����������� �������������� ������������� ������  
���� ���������� �� ��������� ��������� ±������ 
���������� �������� �� ������������� �� ������: ��� 
�������� ������������� ���������  �� ��������� �������� 
������ ���������� � ���������� ����������� ��������� �����  
�����������:

�����  ������� ������������

��������� ���������

���������� ������������� ���������

39%

������������������� ������� � ���� ������������� (�������)

8.9

90%

11%
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	������ ��	�������/ 
��� 	������ �� 
����������������

��� ������������� ������� � ���������� 
���������� ��������� ������������ 
������������� ����� 
�������� 

������������� ±��� � ����������: ��� 
±��� � ��������  �������� ���������������, 
��� �����  ��������� ������������ 
������� ���� ������� � ������� 
�������������: ������������ ������-
��������� �������  ����� ���� � 
���������������� ������������������ 
�������� �����������: 
����-���-� ������������� ��� ��� �� � 
�������� �� ������ ������ ±��� �����, 
���������� � �������������� ������-
������, ����� ��� ������ ����-���-� 
 ��� ����������� � ��������������: 
����-���-� �������������� ���������  
��������� ��� ������ ���� ������� ��� 
������ ��������� ��� ������������, ��� 
�������  ±��� ����, ��������� � 
�������������, ����� ��� ����������� 
 ��� ������������ �� �������������: 
������� ±��� ����� � �������������� 
����������������� ��������, �������-
������ ���������  ��� �� ������� ���, ����  
�������� �� ��������������������� �� 
���������� ���������� ������� ����� 
������������ � �������� ��.


������������� ����� �� ������������, 
������������ ������������ ��������, 
�������� �������� ��������
£������ ����������
������������ ������������ 
�������: 

��� ������������� ��������  
���������-
���� ������� ����� ��������������� 
�������������� ±������������ ������-
���� ����������:

���
�� ��� 
��	��������

������	��
���� 
������� �� 
������������

¨���  ��������� �� ����������� ����� 
±�������������, �������������� � ��-
�������� ����������������� 
������� ���� ����������, ����� ��� �� 
����� ������������� ���������� 
���������, �� ������������, ������-
�������, ����������� � ��� ������������� 
����: ¨���  ��������� �� ����������� �/ 
��� �� ������������� ����� 
(��������) ���������� ����������������� 
�������� ������� ����, ����� ��� 
�������������� ±������������ ������-
��� ������� ���� � ��� ������� 
����������� ��������� �������������� 
������� ����������� ����� ����������� 
�������� ��������� ������������ 
������� ����: 
��� ����� �������������� ±������������ 
���������� ���������  � ���� 

�������� ����� ��� � ���� 
�������������� ±������������� �������, 
��� ��� FCPA-� � UKBA-� ±���������� 
������� ����������� ���������-
������: 
������������� ±�������������� 
���������  ��±������� �������, ����� 
��� ����� �������������, �������-
���������, ������������� � ������ 
����������������, ����� ���������� 
��������� � ������������� ���: ��� 
��� ���������  ����������� ���������-
���� � ������������ ���������������� 
������������ ����� ������������ 
����������� � ������������� ���: 
����� ��������������� ������ �������-
��� ������ ���� ����� ����������� �� 
������������ ��������������������, � 
����������� �������� ����� ��� ������ 
�������������� ��: ������������ 
����������� ����������� �����  ����� 
�������� �������� ����������� ����� 
�� ���� ��� ��������� �����  
±�����������: ����������� ���������-
������ ��������� ������������� 
�������  ����������` ���������� ����� 
 ��� ���� ����������� � ������������ 
������������������ ±���������������� 
�������� �������������� ������ 
±�������������: 
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����������� ��� ���������� �����  
�������������� ±������������ ������-
������������ ������, 
������������� 
�������� ������������ ���������� � 
����������� ������ ��������� � ��� ������� 
��������� ���������� ���������: ������������� 
���� ��� ��  ��� ������������ 
�������������� ±������������ ��������, 
�������� � ������ ���������������� 
 ��� �����������, ����� �����������, 
������ � ��� ����������� �����: ¯����� 
������ ����� ��  ��� ������������ 
��������  � ²�� ����������� ������ ��� 
��������� ����� �������� ���� 
���������������: ��� ���������  ����-
��������� ����� ������������� ��� ���� 
�������������������� ������ ��������� 
����� ����������: ��� ����������  
�������� ������� ���������, ��� 
����������� ��������������� ����� 
���������� ����� ������������ ��� 
���������� ��� � �������� ���-
��������, ����� ��� ����� ����-
�����������, ������������� ����������-
����������, ������������, ������� 
�������������������, ���������������, 
�����������������, ������������ ��� 
��������� � ������ ���������� ��� ��� 
���������������������, ��������� ��� 
��������� ������� ��������������������� 
��� �������� ��� ����������-
���������������, ����� ����������������� 
�������  ������ ��������������� ������: 
¯����� ������  ��� ������������ 
����������  ��±������� ��������, ����� 
��� ����� �������������� � 
��������������: ¯����� ������ ����� �� 
 ��� ������������ ����������  ��������, 
� ��������� � ���� ���� ���������, ����� 
��� ������������, ���������, �����-
����������, �������������� �� ����, ����� 
��� ��� ���������� �� �������� ������, 
��������, ���� ���������������, 
����������, ����������� ������� ���, 
����� ���� �������, «����-����»,   
������������������� ����� ���������� � 
������������ �������������� ��� 
������ ����� ���������: «��� 

�������» 	��-� �����  �� ���� ��������� 
����������  ������������, ���� 
��������� , �� ������, ��������� � 
��������  ������ ������ ����� 
 ��� ������������: ������������� �����-
���� �� ����� ���������������� 
����������������  ��� ���������� 
����������� � ��������������� ��������� ��� 
����������������� �������� ������ 
������ �������� �������� �������� 
������� ��� ��������� ��� � ��������� 
�����:

����������������� 
(�����) 
������������

������������� ������������ ������������������ 
���� ������� ����� ��  ������ ��  �������� 
������������,  ��� �� ��� ��������� ��  �����  
������� ������������ ����������� 
�������� : ���  �������������� �������� ��  
��������� �/��� ������������ ������ 
������������ ������������� ��� 
�������������� ����� ����������� ������ 
������� ��������� �/��� ��������� �/��� � 
��������� ²�� �����������: ������������ 
±���������� �� ���������� ���������-
��������� ��������, SIM  ������ ������������, 
����������� ���� � ����������� � ����: 
������������� �����  �������� ��� ���� 
��������� ������ ������������ 
�����������������, ��������� ������, 
��±������� ���� � ��������������� � ����� 
����� ±�������� ����������� ±�����������, 
±�������� �������� ������ �������-
�������� ��±������� � ������� �������� 
�������� ���� �, ����� ��� ±��������� 
²�� ���������� ��� �����������������: 
����-���-��� ��  �������� ��  
����������������� ������������, ����-
�������, ���������, ���� ����� � 
������ ���� ��������� ���������������� �� 
������� �������, ����� ������������� 
��������� � ����������� ��������� �����: 
�� �������� , � ���� �����, «����������������� 
������������  ��� ����������» � ������ 
������ ��� ��� ��� ���� ���������� ���� 
������������� ��� «������������ 
�� ������� ������» ����������: ��� 
������������ ��������� ����������  
�����������, ������������� � ������������� 
�����, ����� ��� �  ��� ������ 
����������� ��� ������ ���� � ����� �����.

 
������������� ����� 
�������� ���������� 
®��������� � �������������� ���������� 
��� �� ��������������� � ������� ���������� 
������������ ���������������� ���������� 
������������ ����������� ���������� 
���������� ���������� 



����-���-� ������� ��������� ���������������� : �������������, ��� �������� ��� ������ 
������� �� ����� ������� ������ : ���  ��������� ��  ���� ��������� �������� 
������� ������ ������� ��: ��  �������, �� ��  ������ ��  ������ ��������� �������� �� 
������� ���� ���� ���, ����  �������� �� ��� �� ��� ���: ¬������ ��������� ���������� 
���������  ����-���-� ���������� ����������� ��� ���� � ������� ���� 
������������������� ����� ���������� ������� ���� �� ������ ������������: ��� 
������� ���� �� ������������ ���   ������� ����� ��������� �� ���±��� ������������ 
�������������� ��: ¨���  ��������� �� ������ �� ���������� � ����������� ����� ¡�� 
������� ���� �������������� ����� ��� �������� ��������� ������� �����: ����-���-��� 
��  ��� ������ ��  �������� ±��� � ���������� � ������ ������ �±���� �� �������������� 
� �������������, ����� ��  �������� �� : ¬������� ������������ ��� ���� 
��������� ����������  � ��������  ����-���-� ����� �� ���� ��������� �����: 
¬������ ��������� �������� �� ����-���-� ��� ����������� ��� �� ������� ������ � 
������������ �� ����� �� ���� ��� ��������� ��������� ������������ �������: �£ 
��������� ������������� �������� ������� ����� �� ��������� ¡�� ���� ��������� � 
������������ ��� ���: 
�������������� �������������� � ±��� � ���������� ��������� ������������ ��: 
����-���-� �������  ��� ��� ���� ���������� �������� � ��� ������� ���� �������: 

������� ������ , �� ������������� ������ ���� �������� ����������� , � ����   
��������� �������  ������ ����� �������������������� �� ����������: �������� 
�������, ����-���-� ��� ���� ��������  ���������� � ������������, ��� �� 
��������������� � �������, ����� �, �������� � ������������ ����������, ����� ��� 
������������� ������������������ � ������� ����� ���������� ��� ��� ������������� 
���������� ������������ ������� � �����������������, ������������ � ���������� 
����� �������� ������� ���������, ����� ��� ��� ��� � ������������ 
����������������� ���������� ��������: ����������� ������������ ������� 
��������� ����� ���������� ����������� �����:

������� ����� 
������ 
�������

��� ���� ��� ��� ����������  ��������� ������ 
������������� � ����������� �������������� 
����� ����������������, ����� ����� �������� 
���������� ��������, ������  ��� ��������� 
��������������, ���������� ������������� � 
������������ � ���������������� ������������ 
�� ��� ��������� �������� ���������������: 
����-���-� ����� ������������� �������� �� 
����� ������� ���� ������� ������ 
�����������, �, ����� ��������, ������������� 
��������  ����� ������ ������ ���������: 
¯����� ������ �����  ��������, ��� �������� 
������ �� ���������� ��� ��������, � 
������������ ���������� ����� �� 
��������� ����� ����������� ������ ���: 
����������� ������ � ������ ���   ���������� 
����� ����-���-� ������������� ����� 
��������� ����� ������������ � �������������������: 
�������� ������ ������ ������ ���������� ����� 
 ²�� ������� ����������� ������ �������: 
����-���-��� ������� ��������� ��� ���   
������ ����������� �������� ����� �������� 
��������� �������������������� �������� � 
������������� ������� ��������� ���� ������� 
������������ ����� � ����������� ������ ��� 
��������� ������ �� �������� ²�������:
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	������ 
��	�������

����-���-� ��������� ���� �������-
����������� ������� ���������� 
�������� ���������  £������ 
����������� ���������� ���������: 
¨�� �������  �������� ������������ 
������������ ������� ����� ����-
�������� ���������������, ������-
��� ��������� ���������� ����������� 
������� ���� � ����������� ����������� 
�������������� � ���������� 
����������������� �� ���������, 
���������� � ���������� ��������������� 
������ ������������ ������� ����� 
��������������: ����� �� ���� ���� ���� �� 
��������� ���������������, ��� �������-
����  ����� ���������� ������� 
���������������, ��������� ����� 
���������������, ����� ����������, 
�������������� ������������� �����, 
�������� ��������, �������� 
�����������������, ������� ����������� 
��� ���, ����������� ������� ���� 
������������ ����������: ������-
������� ������� �� ������� ����������� 
������ ���� ���������� � ������ 
���������� � �������� ������������ 
������������ ������� �����������: 
£������ ��� ������ �������� � 
�������� ��� �� ������������ 
������� ���� ������������ � ���������� 
�� ��±������� ��������: ����-���-� ����� 
�������������� ����������  ����� 
������������ ��� ������������ 
���������: ����-���-� «�������� 
 ��� ����������» ����� ��� ����-
������ �����������, ����� �/ 
����������� �����, ������������� 
���������, �����, ±������� � ����� 
���������  ������������ �������� 
������ ��� ��� �������� � ������ 
�����������: ��� �������� ����� 52%-� 
���������  ������� ��������������: 
���  ������� ��  ���������� �����- 
��������� ��� ���������, ���������� � 
����� � ������� ±��� ����� � 
��������������: ���  ���������� ��  
����������� ±������� ������ � ������ ��  
����� ����, ����������� ���������� 
������ ��� ��� ��� ���������� ����� 
���������� ��������� ����������������: 

���  ��������� ��  ����-���-� 
���������� ���������� � ������� ��  
���������� ���������� ���������, 
�������������� � ����� ����������-
������� ����������� ��  ��������� 
������������� ������������ � 
���������� ���������������� ���� 
������ ��  ������ � ±������������� � ���  
������ �������� ��������������� 
������������: ��� �������  
�������� ������������� ��� �� 
������������ ������ ������ �������� 
���������� � ������������� ���-
������: ��� �������� ��  ���������� ��  
��� ����������������� � ������������ 
������ ���������� �������������: 
���������� ����������� ��� ����-
�������� �� �������� ��������������� � 
����� ��  �������� �� ��������������� � 
�������� ������� ��� �����������������, 
����� �� ������������� �������� �� 
����� ���������������: ���  ��������� ��  
�� �������������� ������� 
����������� �������� ������� �, 
������, ������������� � ������ 
�������� ��������� ����������� (��� 
������� ����� ���): 
����������-
��������� ������������ �������� 
��������� � ������������� ��� 
 ����������� ������: £����������� 
���������� ���������� ����������� 
��������� ��������������� �������� ���-�� 
������ �������, � ������� ������-
������ ���������� ���� ����� ����� 
������������� �����:
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������ ��������� �� 
���
������ ���������� 

�����������������(��
)

����-���-� ����� ���������� 
���������� ������������������� 
���������  ������ � �������� ���������� � 
��������� ������� �����������������-
���, ����  ������ �� ������ �, ������, 
�������, ����������������� � 
����������� ���, �������� ����� � 
������ �����������, ������������ 
��������������� � ��������� ��-
���������������� ������� �������, 
������� � �������������� ������� � � 
�������������� ������� ������� ���, 
������������� ��� ����� ���������-
�������� � ������������� ����� �������� 
����� ������� ���������������: 
����-���-� ��� ���������  ����� 
���������� �� ������������ 
������������ � ����������� ����������� 
��� � ����� ������� ���������� � 
���������� �������� �������, ��� 
�������  � ��� 
�������� ��������, 

�������� � ���������: ����-���-� 
�������� , �� � �����  �������� ������� 
���������� ����������������� ���-

������ � �������� ��������` ��������, �� 
�������� ±����� �������, � �� ��� 
�������������������� ������� ��� 
±�������: ��������������� ��������  
���������� ��: ���  ��� ����� ���   
������  ��� -��� � ���� � ���   ����� 
 �����  ���� ����� 
�������:

���������� ������������������� ����������  �������� ��� ������� �������� ������ 
�������� ��������� � ��� ��������������� �������� ��� ��������������, ����� �������  ��� 
�����������������: 	���� ��� , �� ���������������� ����� ��������������, �������� �, 
����������������, ����� ��� ������� �����������` ��� � �����������, ������������, 
���������� �����������, ������� ������ ����, ������������� � ��������� ��� ����� 
������ �� ������������ �� �������� ������������� � ������ �������� ���: 
���������� ���������� ������������������� ���������  ������ � �������� ������� 
���������������� � ��������� ������� ������, �� ��� ������ ����������, ������������� � 
��������� ���� ���� ����` �������� ������ ������ ������������ �������� �� ������������� 
� �� ������� ���: ��� ���� ����� ���������� ���������� ������������������� ������� 
����������� ����� , ��� ������������  ����� �� ���� ���������� � � ����� ������������� 
������� �������������� ����� ����������� ������ ���������� ���������:

��
 ����-���-� 
�����

2021 �������� ��� �������������� 
������������� ����-���-� 
�������������  ������� 
�������������������� ����
«
�������» ������������ �������� 
«��������» ����� �������������� � 
�������������� ��������� �������� 
��������� ������ ��������������� 
��������� ������ (UNDP) 
������������ � ��������������� 
�������������� ������������ �������� 
(�
���) 
«���� �����» ������ ��������� 
�������� 
«�������» 
� 
����� �������� � ����������� ���� ���� 
��������� �������� (FPWC) 
«����» �������� 
«��������� ��������� ��������� 
�������» 
� 

�������� ®����� ���������� �������

��� 
�����������

2021 ������� ����� ��� ����-���-� 
���������� ����������  ����������� 
������� �����������. 
���������� 
�������� 
¯����� �������� ������������� 
���������������� 
��������������� ���������

���������� 
�����������
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��������� �������� ����������� 
���������� ������������� ������  ���� 
����� ������� ���������� ������������� 
�� �������� ������������� �������� 
����� 

 ������� �������������������, 
����������������� ��������� ±���-
������, 
�������� ������� 
��������� �������, «���� �����» 
��������, �������������� �������-
���� «������ ���������� ��������», ����� 
��� �����������  ������������� ������ 
������� ����������� ������ ����� 
������������: 
����������� ����������� ���������� 
������������  «�������» 
�-�³ ¯����� 
�������� ������������ �������� 
����������� �������� �� ����� �������� � 
����������� ���� ���� ��������� 
�������� ��� ������� ����������� 
������ �������� ������������ 
����������: 
��������������� ������ ���������� 
���������� �� �������� «����» 
�����������, «��������� ��������� 
��������� ����������», ������������  
����������� ������� ������������ 
«������������ ������� ��������������� � 
�������� �������������» 
�-� ��� 
������� ���  ������� ����� ������������ 30 
� ������ ������������ 70 ±�������:  
��������������� ��������� ������-
���� ���������� �� �������� «
�������� 
®����� ���������� ��������», ����� ��� 
«��������� ���� ������ 
�������� 
��������� ������ ������» ����������:

��������� ������ ���������� 
����������� ��� �������  624,599,653.00 

 
����³
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��������� 
���������������

����-��� («��� 
�������» 	��) 

���� 
������� ����� 4/1, ����� 0015, 

 

��������������� ��������� ������� ������ +374 60 77 11 11 
¦������ �������� 111, +374 93 29 71 11 
���������� ���������� ���������� ������ +7 985 765 00 02 (+7 495 765 00 02)

¬�. ���� ��������� ���������� ����� info@mts.am: Call Center` 111@mts.am 

������� � ��������� ������ jobs@mts.am: ���������� ���������� ���������� 
������ hotline@mts.ru 

Facebook` fb.com/MTSArmenia/ 

Instagram` instagram.com/vivamts_official_page/ 

Telegram` t.me/vivamtsofficial 

YouTube` youtube.com/user/MTSArmeniaOfficial

Viber` Viva-MTS


